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เกริน่น าระบบ 

 เว็บไซต์ร้านค้าจ าหนา่ยผา้ครามระบบนี้ เปน็ระบบเว็บไซต์ที่มีความทนัสมัย รองรับการแสดงผลในทุก
อุปกรณ์ พัฒนาโดยใช้ Framework มาตรฐานสามารถรองรับการใช้งานฟงัก์ชั่น e-commerce ได้ครบถ้วน อีกทั้ง
ยังมีระบบการแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่น Line ที่มีการแจ้งเตือนในทุกสถานะค าสั่งซื้อและข้อมูลส าหรับจัดส่ง มีระบบ
เชื่อมต่อกับบริษัทขนส่งชั้นน าทั่วประเทศ และระบบการแจ้งช าระเงินผ่าน QR Code ที่ระบุค่าสนิค้าอยู่ในการสแกนจ่าย
ได้ทันท ี
 ในการเข้าใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ https://skkram.snru.ac.th/xxx (xxx คือชื่อร้านคา้
กลุ่มผู้ประกอบการทีร่่วมโครงการ) ซึ่งผู้ดูแลระบบจะด าเนินการสร้างเว็บไซต์ให้ตามชื่อที่รา้นคา้มีความประสงค์ โดย
โครงสร้างภายในเวบ็ไซต์จะมีรูปแบบการแสดงผลและการใช้งานแบบเดียวกันทั้งหมด ซึ่งจะประกอบไปด้วยโครงสร้าง
หน้าเว็บไซต์ดังต่อไปนี้ 

 คุณสมบัติพิเศษของเว็บไซต์ร้านค้าในโครงการคือฟงัก์ชั่นอ านวยความสะดวกในการใช้งานบน Smart 
Phone ซึ่งมีการจัดวางปุม่เครื่องมือในการใช้งานให้เหมือนกับการใช้งานบนแอพพลิเคชั่นชั้นน าทั่วไป ไว้ด้านล่างเมื่อมี
การใช้งานผา่น Smart Phone โดยแสดงรายการเมนูตามภาพด้านลา่ง ซึ่งมีปุม่ในการใช้งานได้แก่ ปุม่เมนูหลัก ปุ่ม
หน้าหลัก ปุม่บัญชีผูใ้ช้งาน ปุม่รายการทีช่อบ และปุม่ตะกร้าสินค้าตามล าดับ 
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ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์ 

• ปุม่แสดงสถานะสินค้า ผู้ใช้งาน การคน้หา 

• ปุม่ส าหรับเชื่อมโยงไปยังร้านค้าในแพลตฟอร์มอ่ืนๆ 

• แบนเนอร์ขนาดใหญ ่จะเปน็ตัวแสดงคุณสมบัติและค าเชิญชวน 
เพ่ือดึงดูดความสนใจจากลูกค้า 

• หมวดหมู่ภายในเว็บไซต์ จะอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานใน
การเลือกซื้อสินคา้ 

• ปุ่มส าหรับเช่ือมโยงไปยังร้านค้าเดิมในแพลตฟอร์มต่างๆ ได้แก่ 
Facebook Face Lazada Shopee 

• ดีลเด็ดสัปดาห์น้ี จะเป็นฟงัก์ช่ันท่ีจะดึงดูดความสนใจให้กับลูกค้า 

• สินค้าใหม่ ระบบจะท าการน าสินค้ารายการลา่สุดมาแสดงในหน้า
เว็บอัตโนมัต ิ

• สินค้าจัดโปร ในส่วนน้ีจะเป็นการแสดงสินค้าโปรโมช่ัน ซ่ึงเกิด
จากการก าหนดให้เป็นสินค้าลดราคา 

• สินค้าขายดีในหมวดสนิค้า จะเป็นการแสดงให้ผู้ซ้ือเห็นว่าในหมวด
สินคา้ต่างๆ มีรายการอะไรบ้างท่ีมีผู้ซ้ือมากท่ีสุดตามล าดับ 

• รายการสินค้าแนะน า เป็นรายการสินค้าท่ีมีการก าหนดเป็นสินค้า
แนะน า หรือการก าหนดดาวให้ท่ีตัวสินค้า 

• ข่าวประกาศจากโครงการ จะเป็นข่าวของโครงการหลกัซ่ึงเม่ือผู้ดู
และระบบของโครงการมีข่าวประกาศ หรือข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ี
ต้องการน าเสนอ ระบบจะแสดงข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ร้านค้าทันที 

• ท่ีอยู่ในการจัดส่งสินคา้ ซ่ึงใช้แสดงข้อมูลร้านค้าในการติดต่อกับ
ผู้ซ้ือเพ่ือจัดการในเรื่องต่างๆ 



 

3 
โครงการพัฒนาระบบบริหารการส่งมอบสินค้าแบบอัจฉริยะส าหรับผ้าย้อมคราม 

คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ร้านค้าจ าหน่ายผ้าคราม       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเข้าสู่ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 

 เจ้าของร้านคา้กลุ่มผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ได้ผ่าน url  

https://skkram.snru.ac.th/xxx/wp-admin  

 เมื่อเรียกผ่าน url ข้างต้นแล้วจะได้หน้าต่างในการเข้าสู่ระบบดังภาพ จากนั้นท าการกรอกชื่อผูใ้ช้งานและ
รหัสผ่านที่ได้รับในชอ่ง ชื่อผู้ใช้งานหรือที่อยู่อีเมล์ และรหัสผ่าน และคลิกเข้าสู่ระบบ จะปรากฎหน้าต่างด้านล่าง 
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วิธีการแก้ไขข้อมูลในการติดต่อ 

คลิกที่เมนู ส่วนท้ายเว็บไซต์ > All footer 
Blocks 

 

 

 

จากนั้นคลิกที่ Footer 1 เพ่ือท าการแก้ไข 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 คลิกที่ปุม่ดินสอเพ่ือแก้ไขข้อมูล 
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 ท าการแก้ไขข้อมูลแล้วคลิกที่ปุม่ Save change 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   จากนั้นคลิกที่ปุม่ update เพ่ือบันทึกขอ้มูล 
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การใส่ลิงค์ร้านค้า Facebook Page, Lazada, Shopee 

 
คลิกที่เมนู รูปแบบเว็บ > 
Theme Option 

 

 

 

คลิกเลือกที่เมนู Header ตาม
ภาพด้านล่าง 

 

 

 วางลิงค์ของร้านค้าแทนเครื่องหมาย # โดยวางตามล าดับ ดังนี้ 
 # 1. คือ Facebook Page 
 # 2. คือ Lazada 
 # 3. คือ Shopee 
 จากนั้นคลิกที่ปุม่ Save Changes เพ่ือบันทึก 
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การเปลี่ยน Logo เว็บไซต ์

 

 

 

คลิกที่เมนู รูปแบบเว็บไซต์> 
Theme Options 
 
 
 
 
 

 จากนั้นท าการออกแบบโลโก้ของร้านค้าให้มีขนาด กว้างxสูง 400x75 พร้อมบันทึกภาพเปน็ .png โดย
แนะน าให้ออกแบบภาพมาในลักษณะพ้ืนหลังเปน็ Transparent 

 คลิกที่ปุม่ Upload เพ่ือเลือกไฟล์โลโก้ที่ต้องการ 
 
 
 
 
คลิกที่แถบอัปโหลดไฟล์ 
และคลิกที่ปุม่เลือกหลาย
ไฟล์เพ่ือเลือกภาพจากใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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 เมื่อได้ภาพที่ต้องการแล้วคลิกที่ปุม่ Save Changes 

 

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลบัญชีธนาคาร 

 

คลิกที่เมนู ครามคอมเมิร์ซ > ต้ังค่า 

 

 

 

 

คลิกที่แถบ การช าระเงิน 
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 คลิกที่ปุม่ จัดการ ด้านหลังรายการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร เพ่ือท าการเปลี่ยนแปลงบัญชี 

 
 หากต้องการลบบัญชีธนาคารที่ไม่ต้องการออก สามารถคลกิเลือกแถวที่ไม่ต้องการและคลิกที่ปุม่ ลบ
บัญชีที่เลือก ด้านล่าง 

 และเช่นเดียวกันหากต้องการแก้ไขก็สามารถด าเนนิการแก้ไขเลขที่บัญชีได้ทันท ี

 เมื่อท าการแก้ไขข้อมลูเรียบร้อยแล้วคลิกที่ปุม่ บันทึกการเปลี่ยนแปลง 
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การตั้งค่าการจัดส่ง 

 

คลิกที่เมนู ครามคอมเมิร์ซ > ต้ังค่า 

 

 

 

 

คลิกที่แถบ การจัดส่ง 

 

 

 

 

 

คลิกที่รายการ ทุกจังหวัด เพ่ือท า
การแก้ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกแก้ไข
รายการรูปแบบ
การจัดส่ง 
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 ท าการแก้ไขรายชื่อบริษัทขนส่งทีต้องการให้ลูกค้าเห็นเมื่อตอนท าการสั่งซื้อ หลักการส่วนนี้คือ เปน็การต้ัง
ค่าราคาขนส่งโดยประมาณ ยังไม่ใช่ราคาขนส่งจริง เพียงเปน็การบอกลูกค้าว่าเราจะมีการส่งทางช่องทางใดเท่านัน้  

 เมื่อท าการแก้ไขชื่อขนส่งที่จะใช้บริการแล้วท าการคลิกที่ปุม่ บันทึกการเปลี่ยนแปลง 
 
การก าหนดชือ่ที่อยูร่้านค้า 

 

 
 
 
คลิกที่เมนู ครามคอมเมิร์ซ > ต้ังค่า 

 

จากนั้นคลิกที่แทบ ทั่วไป ท าการแก้ไขทีอ่ยู่
ร้านคา้และท าการบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่ปุม่
ด้านล่าง 
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การจัดการสินค้า 

คลิกที่เมนู สินคา้ จะปรากฎเมนูส าหรับ
บริหารจัดการสินค้า ในส่วนนี้ทาง
โครงการได้ท าการก าหนดหมวดหมู่
สินค้าไว้ให้ครอบคลมุแล้ว 

สินค้า > สนิค้าทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 

 ในส่วนนี้หลักการมี 2 แบบคือ ท าการแก้ไขจากรายการสินค้าตัวอย่างที่เตรียมไว้ หรือท าการสรา้งสินค้า
ขึ้นใหม่  

 แต่เพ่ือเปน็การให้ผู้ใช้งานเห็นภาพ แนะน าให้คลิกที่รายการสนิค้าที่มีอยู่เพ่ือท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลสินค้า 
จะเปน็การสะดวกกว่าการสรา้งรายการสนิค้าใหม่ 

 
 
คลิกที่ชื่อสินค้าหรือปุม่แก้ไข เพ่ือแก้ไข
ข้อมูล 
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ในส่วนนีท้ าการแก้ไขชื่อสินค้า พร้อม
กรอกรายละเอียดของสินค้าให้
ครบถ้วน 

 

 

 

ท าการคลิกเลือกหมวดหมู่สินค้าด้าน
ขวามือ ตามตัวอยู่เปน็ก าหนดให้สินคา้
นี้อยู่ในทุกหมวดสินค้า 

 

 
 

 จากนั้นที่ข้อมูลสินคา้ > ทั่วไป เพ่ือก าหนดราคาสินคา้ตามภาพด้านบน ซึ่งในส่วนของราคาสามารถดึงดูด
ผู้ซื้อได้โดยการก าหนดราคาจริงและราคาที่ปรับลดได้ 

 ก าหนดสินคา้คงคลงั ในกรณีไม่คลิกที่จัดการคลังสินค้าจะหมายถึงมสีินคา้ตลอด แต่หากสินค้ามีจ านวน
ให้ท าการคลิกที่ปุม่ เปดิใช้งานการจัดการคลังสินค้า เพ่ือระบุจ านวนสนิค้า 
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 ก าหนดจ านวนสินคา้ เพ่ือไม่ให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อได้เมื่อสินค้าหมด 

 กรอกข้อมูลค าอธิบายสั้นส าหรับตัวสินคา้เพ่ือให้ผู้ซื้อสามารถเห็นรายละเอียดก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว 

 

 

 

 

คลิกที่ปุม่อัพเดท เพ่ือ
บันทึกข้อมูล 
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การก าหนดรายการสินค้าเป็นสนิค้าแนะน า 

 คลิกที่ไอคอนรูปดาว ด้านหลังรายการสนิค้าที่ต้องการเพ่ือให้สินค้ารายการนี้เปน็รายการสนิค้าแนะน า ซึ่ง
จะไปแสดงผลในหน้าเว็บไซต์อัตโนมัติ 

การก าหนดระยะเวลาโปรโมชั่น  

 คลิกที่ปุม่ ตารางเวลา เพ่ือก าหนดเวลาที่จัดโปรโมชั่นหรือลดราคา โดยก าหนดวันที่เริม่ต้นและวันทีส่ินสุด
ของราคาสนิค้าที่ปรบัลดนี้ 

 เมื่อมีการก าหนดราคาที่ปรับลดและระยะเวลาของราคาแล้ว รายการสินคา้นี้จะไปแสดงในหน้าเว็บไซต์ ใน
ส่วนของดีลเด็ดหรือสินค้าจัดโปรอัตโนมัติ 
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การสั่งซื้อสนิค้า 

 เมื่อผู้ซื้อท าการเพ่ิมสินค้าลงในรถเขญ็แล้วจะปรากฎจ านวนสินค้าที่ไอคอนตะกร้าสินคา้ด้านบน ผู้ซื้อ
สามารถคลิกที่ไอคอนเพ่ือด าเนินการสั่งซื้อและช าระเงินได้ต่อไป 

 ในการสั่งซื้อระบบได้ยืดหยุ่นให้ผู้ซื้อสามารถสมัครสมาชิกหรือไม่สมัครสมาชิกกับเว็บไซต์ก็ได้ เมื่อท าการ
กรอกข้อมูลผู้ซื้อแลว้ระบบก็จะให้เลือกรูปแบบวิธีการช าระเงินเพ่ือด าเนินการสั่งซื้อต่อไป 
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 ระบบจะบังคับให้ผู้ซื้อกรอกข้อมูลผู้ซื้อเพ่ือใช้เปน็ที่อยู่ในการจัดส่งสินค้า และหากผู้ซื้อประสงค์ที่จะ
ลงทะเบียนสมัครสมาชิกกับเว็บไซต์ก็สามารถคลิกที่ช่อง ต้องการสร้างบัญชีผู้ใช ้ด้านล่าง ระบบจะแสดงช่องส าหรับ
ใส่รหัสผา่นขึน้มาในระบบ 

 ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือนกรณีสร้างรหัสผ่านที่ไม่ปลอดภัย (แต่สามารถใช้งานได้) 
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ในการสั่งซื้อและช าระเงิน ผู้ซื้อสามารถท าการช าระ
เงินได้ตามช่องทางที่ระบบเตรียมไว้ จากนั้นท าการ
แจ้งช าระเงินในช่องด้านล่างได้ทันที 

 

 



 

19 
โครงการพัฒนาระบบบริหารการส่งมอบสินค้าแบบอัจฉริยะส าหรับผ้าย้อมคราม 

คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ร้านค้าจ าหน่ายผ้าคราม       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ในส่วนนีผู้้ซื้อต้องท าการแนบไฟล์หลักฐานในการโอนเงินเขา้ไปในระบบ เพ่ือที่จะได้ท าการตรวจสอบและ
จัดส่งสินค้าต่อไป 

 
เลือกช่องทางการช าระเงิน ระบุวันเวลา
ที่โอนในสลิป จากนัน้เลือกไฟล์หลักฐาน
และคลิกที่ปุม่แจ้งช าระเงิน 
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การแจ้งเตือนผ่านแอพพลเิคชั่น Line 

 

เมื่อท าการแจ้งช าระเงินแล้วระบบจะท าการแจ้ง
เตือนไปไลน์ของร้านค้า พร้อมแสดงหลักฐาน
การโอนเงิน และลิงค์ส าหรับอัพเดทสถานะสินคา้
ให้กับผู้ซื้อ ดังภาพ 
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การจัดการค าสั่งซื้อ 

คลิกที่เมนู ครามคอมเมิร์ซ >  ค าสั่งซื้อ 

จะสังเกตุได้ว่าเมื่อมีค าสั่งซื้อใหม่เกิดขึ้น
จะมีสัญลักษณ์จ านวนแสดงในเมนู 
ค าสั่งซื้อปรากฎขึ้น 

 

 

 

 

 คลิกที่รายการค าสั่งซื้อที่ต้องการจัดการ หลังจากท าการตรวจสอบการช าระเงินเรียบร้อย ต้องท าการ
เปลี่ยนสถานะของค าสั่งซื้อเพ่ือให้ผู้ซื้อได้ทราบสถานะ โดยคลิกที่ช่องสถานะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   จากนั้นท าการเปลี่ยนสถานะเปน็ 
   ก าลังเตรียมสินคา้เพ่ือจัดส่ง 

 

  และคลิกที่ปุม่อัพเดทด้านขา้งเพ่ือบันทกึ 
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ในส่วนนี้จะมีการแจ้งเตือนผ่าน Line แอพพลิเคชั่น
เพ่ือให้ท าการจัดส่งสินค้าตามข้อมูลดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดส่งสินค้า 

 เมื่อท าการปรับสถานะค าสั่งซื้อแล้วคลิกที่เมนู การจัดส่งสินค้า > เลือกขนส่ง 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั้นคลิกเลือก
รายการที่ต้องการ
จัดส่งและคลิกที่ปุม่ 
เลือกขนส่ง มุมขวามือ
ด้านบน 
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 ระบบจะแสดงรายการบริการขนส่งพร้อมแสดงราคาเปรียบเทียบให้ผู้ใช้ได้สามารถเลือกใช้บริการได้ตาม
ความสะดวก ในราคาที่ต้องการ  

 จากนั้นคลิกเลือกขนส่งที่ต้องการใช้บริการ 

 

 

 

 

ท าการพิมพ์ใบปะหน้าเพ่ือติดกล่องบรรจุ
ภัณฑ์ตามขนาดที่ต้องการ 

คลิกเลือกรายการทีต้่องการพิมพ์ใบปะ
หน้าและเลือกขนาดของลาเบล 
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การติดตามพัสดุในค าสั่งซื้อ 

 

หรือคลิกรายการที่ต้องการแล้ว
คลิกที่ปุม่ติดตามพัสดุ 

 

 




